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1. Az ASZF hatalya

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a https://challengeandbusiness.com honlapot
(tovabbiakban honlap) latogatéként hasznalé személyek (a tovabbiakban egyiittesen Felhasznalé), valamint a honlap
lzemeltet6je (tovabbiakban Szolgaltato) kozott Iétrejott szerzédéses jogviszony altalanos feltételeit. A Felhasznald a honlap
oldalainak béngészése és az Ugyfélportalokra térténé regisztracios folyamat soran a tovabbiakban egyittesen: Szolgaltatas)
elfogadja és magara nézve kételeznek ismeri el az ASZF-et, amellyel a felek kdzétt Szerzédés jon létre.

A jévahagyott regisztraciéval rendelkezé felhasznalok részére az Ugyfélportal hasznalataval és szolgaltatasaival kapcsolatban
az Altalanos Szerzédési Feltételek az Ugyfélportalra vald belépést kévetéen érhetdk el.

Az ASZF a magyar jogszabalyoknak, igy kiilénésen a Polgari Torvénykdnyvrsl szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.), a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatair6l sz6162008. évi XLVIII., valamint az informéaciés dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény rendelkezéseinek megfeleléen értelmezendd. A vonatkozo
jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre kiilén kikotés nélkil is iranyadok. A honlap bongészésével és az Ugyfélportalra
torténd regisztracios folyamat soran elektronikus uton megkotott szerz6dés jon Iétre a Szolgaltaté és a Felhasznalo kézott, melyet
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény, illetve a 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet szabalyoz.

A https://challengeandbusiness.com féoldalat latogatok, nem regisztralt felhasznaldk szamara elérheté Szolgéltatasra vonatkozo
ASZF nem minésiil irasbeli szerz6désnek, nem kertll iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, a szerzédések
nyelve a magyar, magatartasi kodexre nem utalnak. Az ASZF elfogadasat az elektronikusan elmentett adatok igazoljak.

Az ASZF médosulasat a Szolgéltatd a honlapon kézzéteszi. A médositott ASZF a kozzététel napjatél kezdve hatalyos. A
modositas idépontjat kévetéen a Felhasznald barmely Szolgéltatas hasznalataval egyben elfogadja az ASZF médositasat is.

A https://challengeandbusiness.com honlap hasznalatara és a regisztracios folyamatra vonatkoz6, hatalyos ASZF folyamatosan
elérhetd, elmenthetd, illetve kinyomtathaté a honlaprol.

2. Szerz6d6 Felek meghatarozasa

Latogatd: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a honlapot felkeresi és tartalmat
megtekinti, megismeri, elolvassa. A Latogat6 ezzel a magatartasaval, mint rautalé magatartassal elfogadja az ASZF-t.

3. Szolgéltato és tarhelyszolgaltatd

Szolgéltaté megnevezése:

Challenge and Business Tanacsado Kit.

Roviditett elnevezés:

Challenge and Business Kit.

Székhely:

3530 Miskolc, Tompa utca 9.

Cégjegyzékszam:

Cg. 0509 017849

Cégjegyzéket vezetd torvényszék cégbirdsaga:

Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam:

14805592-2-05

Kbzosségi adoszam:

HU14805592

Bejelentett feln6ttképzési tevékenység nyilvantartasi szama:

B/2020/000406

Nyilvantartast vezet6 hatdsag:

Pest Megyei Kormanyhivatal

Levelezési cim:

3529 Miskolc, Bocskai Istvan u. 19.

Ugyfélszolgalat email cime:

office@challengeandbusiness.hu

Honlapcim:

https://challengeandbusiness.com

Tarhelyszolgaltat6 megnevezése:

Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgéltaté és
Tanacsado Kit.

Tarhelyszolgaltaté székhelye:

1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22, 3. em. 3008 a.

Tarhelyszolgaltaté email cime:

info@rackforest.hu

4. A szolgéltatas targya, a felek jogai és kotelezettségei

Szolgaltato a honlapon altalanos informaciokat kozol az Ugyfélportalon keresztiil megvasarolhaté szolgaltatasaival kapcsolatban
a latogatok szamara. A szolgaltatadsokkal kapcsolatos részletes informécié vasarlasi szandék esetén regisztralt felhasznaldk

szamara az Ugyfélportalon keresztiil érhetd el, melyrdl kiilén ASZF rendelkezik.
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5. Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A https://challengeandbusiness.com regisztracidhoz kétott oldalait kizarélag a Szolgaltaté altal meghatarozott célcsoport veheti
igénybe a szamukra k6zdsen meghatarozott kommunikéacios csatornakon elére ismertetett feltételek teljesitése esetén.

Regisztracié soran a Felhasznélé az alabbi adatokat adja meg a Szolgaltatonak: keresztnév, vezetéknév, magan email cim,
telefonszam, orszag, azonosité kod, egyéb adatok, melyeket megjegyzésben énkéntesen ad meg.

A regisztraciét kdvetéen az oldalakhoz valé hozzaférési jogosultsagot a Szolgaltatd kilon ellenérzi és jovahagyja, melyrdl
megerésité emailt kiild a Felhasznald részére, mely tartalmazza az egyszer hasznalatos regisztracios URL linket és a belépéshez
szikséges adatokkal: felhasznalénév (regisztraciékor megadott email cim), ideiglenes jelszd. Felhasznalé az els6 belépést
kovetden kdteles megvaltoztatni az ideiglenes jelszét. A szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a jelszot tobb alkalommal
is megvaltoztathatja.

A megadott adatok valédisagaért a Felhasznald felel. A helytelen, téves adatok megadasabdél szarmazé karokért a Szolgaltat6t
nem terheli felel6sség. Felhasznald koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrol haladéktalanul, legkésébb 8 napon beliil
értesiteni a Szolgaltatét az office@challengeandbusiness.hu email cimen.

A Szolgéltat6 jogosult a regisztralt maganszemély részére a jovahagyast megtagadni, amennyiben a maganszemély nem felel
meg a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételeknek. A jovahagyas megtagadasabdl eredd szolgaltatas igénybevételének
hianyaban a Szolgaltat6 torli a Felhasznal6 altal a regisztracié és a https://challengeandbusiness.com regisztraciohoz kotott
oldalain megadott adatait.

A Szolgéltaté a Felhasznal6 altal megadott adatokat a szolgéaltatasok igénybevétele esetén jogosult a Challenge and Business
Kft. honlapjan, ahhoz kapcsolédé szerverén és az Office365 rendszerén tarolni.

Felek megallapodnak abban, hogy a https://challengeandbusiness.com regisztraciéhoz kotétt oldalaihoz valé hozzaférés soran
kapcsol6do nyilatkozataikat emailben kozlik egymassal.

A https://challengeandbusiness.com regisztraciéhoz kotétt oldalain keresztiil térténé vasarlas soran a Felhasznald altal megadott
személyes adatok tovabbitasra kerllnek az OTP Mobil Kft. részére, az online fizetési szolgéaltatas igénybevétele céljabol. A
jogosulatlanul megadott vagy helytelen, téves adatok tovabbitasabdl szarmazo karokért a Szolgaltatét nem terheli felel6sség.

6. A Szolgaltaté és a Felhasznélé jogai, kdtelezettségei

A Felhasznalé a https://challengeandbusiness.com regisztraciéhoz kotétt oldalaihoz kizarélag a Szolgéltaté atlal meghatarozott
feltételek teljesitése és a Szolgaltato altal irasban megkuldoétt jovahagyast kovetéen jogosult hozzaférni, az oldal szolgaltatasait
igénybe venni. A jogosultsagot a Felhasznalé harmadik fél részére nem engedheti at.

A Felhasznalé a https://challengeandbusiness.com oldalak tartalméhoz és funkciéihoz kizarélag egyedi autentikacioval férhet
hozza. Az egyedi autentikaci6hoz hasznalt felhasznaldnév és jelszo titokban tartasaért a felhasznalonevet és jelsz6t megadéd
személy felel. A Felhasznalo koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét és a jelszavat megvaltoztatni, ha az altala megadott
felhasznéléneve és/vagy jelszava illetéktelenil harmadik személy tudomaséara jutott. A Felhasznalé altal az egyedi
autentikacidéhoz hasznalt jelszo6 titokban tartasaért a Felhasznalo felel, és koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot, illetve
jelszavat megvaltoztatni, ha jelszava illetéktelenil harmadik személy tudomésara jutott. Az értesités és/vagy a jelsz6
megvaltoztatdsanak késedelmébdl vagy elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatd nem felel.

A Szolgaltat6 kizarja a felelésségét a Felhasznalé egyedi autentikdcidhoz hasznalt felhasznalénevének és jelszavanak mas
személy altal torténd felhasznalasa kovetkezményeként felmerilé karokért és veszteségekeért, fuggetlendl attdl, hogy ez a
felhasznalas akar Felhasznalé tudomasaval, akar a nélkil torténik. A Felhasznal6 feleléssé tehet6 mas személy altal a
felhasznalénév és jelszd felhasznaladsaval a Szolgéaltatbnak vagy mas félnek okozott karokeért.

A Szolgaltaté jogosult ellenérizni a szolgaltatasok igénybevételéhez a Felhasznalé altal vallalt feltételek betartasat.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy azon Felhasznaldk tekintetében, akik megsértik szolgéaltatas igénybevételéhez vallalt
feltételek betartasat, a regisztracidhoz kotétt oldalak felhasznalasat vagy a kedvezmények igénybevételének feltételeit, vagy mar
nem felelnek meg a feltételeinek, megvonja a kedvezmények igénybevételére val6 lehetéséget.

A Felhasznélé tudomasul veszi, hogy a https://challengeandbusiness.com honlapjan keresztil megadott IP cimek nem kerilnek
naplézasra.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, amennyiben szolgaltatas nyujtasa az érdekkorén kivil esé, elharithatatlan ok miatt valik
atmenetileg vagy tartésan lehetetlenné. Ez nem érinti a Felhasznalo dijfizetési kotelezettségét.

A nem medfelel6 informatikai hattér miatti felhasznalasi zavarokért a Szolgaltatét nem terheli felelésség.
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A Szolgaltaté semmilyen korulmények kézott nem tartozik kartéritési felelésséggel, ideértve korlatozas nélkil a kozvetlen vagy
a kozvetett, specialis, esetleges kovetkezményekeért, veszteségért, koltségért vald felelésséget, amelyek a szolgaltatas
hasznélataval kapcsolatban keletkeznek.

A Szolgéltatd jogosult a Felhasznalé dnkéntesen megadott e-mail cimére az Uj, vagy meglévé szolgaltatasairdl tajékoztatast
kaldeni.

7. Felelosség kizarasa

A Szolgaltaté semmilyen médon nem felelés az alabbiakért, barmilyen médon is kdvetkeztek be:

= Barmilyen mikodési hiba a halézaton, ami akadalyozza honlap normalis miikddését és a hirdetés megtekintését

= A kommunikéaciés eszkdzok vagy a vonal meghibasodasa

L] Barmilyen elektronikus levél vagy adat elvesztése

= Barmely szoftver nem megfelelé mikddése

L] Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

= Szellemi alkotasok joga

. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a webtoday.hu mint honlap szerzéi jogi minek minésil, a honlap tulajdonosa és a
honlaphoz kapcsol6d6 valamennyi szellemi alkotas jogosultja (tovabbiakban: Tulajdonos): Challenge and Business
Kft./a Szolgaltato.

A Tulajdonos fenntart maganak minden jogot a honlap, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
honlap terjesztésének tekintetében. Tilos a https://challengeandbusiness.com honlapon megjelené tartalmak vagy azok barmely
részletének letdltése (t6bbszordzése), mas modon vald felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Tulajdonos irdsos hozzajaruldsa nélkil. A https://challengeandbusiness.com honlaprél anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott honlapra valé hivatkozéssal lehet.

A Tulajdonos fenntartja minden jogat a szolgéaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire. A Szolgaltatas igénybevétele nem eredményezheti, hogy a forraskddot
barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely mas médon megsértse a Tulajdonos szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogait.

Tilos tovabba a https://challengeandbusiness.com honlap tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptécidja vagy visszafejtése; a
felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a
honlap vagy annak barmely része médosithat6.

8. A szolgéltatés igénybevételének idébeli hatalya, megsziintetése

A Felhasznalé a https://challengeandbusiness.com regisztraciéhoz kotott oldalait a Szolgaltatd altala megkuldoétt jovahagyé
emailben megadott belépési adatokkal érheti el. A szolgaltatas igénybevételének napja a Szolgéltatd altal megkuldétt adatokkal
vald belépés ideje. A szolgaltatas igénybevétele hatarozatlan idére engedélyezett.

A https://challengeandbusiness.com regisztraciés oldalaihoz valé hozzéaférési jog megszinik irasban k6zds megegyezéssel,
rendes felmondéassal, illetve az Altalanos Szerzédési Feltételek stlyos megszegése esetén rendkiviili felmondassal. A
hozzéaférési jogosultsagot mindkét fél, a masik félhez eljutatott irasbeli felmondéassal, indoklas nélkil, 14 napos felmondasi id6vel
megszintetheti. A felmondas kozlését kdvetden a Felhasznélé hozzéaférése a https://challengeandbusiness.com regisztracidhoz
kotott oldalaihoz megszinik. Barmelyik fél jogosult a hozzéaférést rendkivili felmondassal megszuntetni a masik fél altal az
igénybevételi feltételek sulyos megszegése esetén. A rendkiviili felmondast irasba kell foglalni és meg kell indokolni. A

Szolgaltaté kilondsen akkor jogosult a jogosultsagot rendkivili felmondassal megsziintetni, ha a Felhasznalo:

a) a szolgéltatas igénybevétele soran jogosulatlanul ad meg adatokat, vagy valétlan adatokat ad meg,

b) elmulasztja az adataiban bekdvetkezett valtozasokat bejelenteni,

c) veszélyezteti, akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltat6 szolgaltatdsanak teljesitését, vagy a Szolgaltato j6hirnevét,
vagy érdekeét sért6 kdzlést tesz, vagy ilyen magatartast tanusit,

d) a Szolgéltaté altal nyujtott kedvezmények igénybevételének feltételeit sulyosan, vagy ismételten megszegi,

e) vagy a Szolgaltaté szerz6éi jogait megsérti, ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan, hogy a Szolgaltato altal fejlesztett
online fellilet vagy azok részeit, beleértve a médiaelemeket, szOvegeket a Szolgaltatod irasbeli engedélye nélkil a jogosultsag
igénybevételére vonatkoz6 feltételektdl eltérd6 barmilyen mas médon felhasznalja, masolja, tovabbadja, tobbszorozi,
atdolgozza, harmadik személynek atadja, tovabba, hogy olyan informéaciokat hasznal fel, illetve ad at, vagy tesz elérhetévé
harmadik személyeknek, melyek a Szolgaltaté Uzleti érdekeinek megsértésével, a Szolgaltatd engedélye nélkili
felhasznéalasaval késziiltek.

A jogosultsag rendkiviili felmondassal torténé megsziintetése esetén a Felhasznalé nem jogosult tovabbi szolgaltatas
igénybevételére, és a Szolgaltatd megsziintetheti az online feliilethez torténd hozzaférését.
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9. Vis maior

Egyik Fél sem felelés a https://challengeandbuisness.com regisztracidhoz koétott oldalain a Felhasznalo részére elérhetd
szolgéltatasok (tAmogatas, értékesitett szolgaltatasok leirasahoz vald hozzaférés, értékesitett szolgaltatdsok megrendelésének
véglegesitése) igénybevételével kapcsolatos kotelezettségeinek nem a feltételek szerinti teljesitéséért, a teljesités késedelméért
vagy a nem teljesitésért, ha ezek bekOvetkezése vis maior kdvetkezménye. Vis maiornak mindsiilnek a fél érdekkorén,
ellenérzésén, iranyitasan, illetve befolyasolasi lehetéségén kiviil esd, elére nem lathaté kérilmények, amelyek megakadalyozzak
a szolgaltatas teljesitését.

Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a szolgaltatas (tAmogatés, értékesitett szolgaltatasok leirasdhoz valé hozzaférés,
értékesitett szolgaltatAsok megrendelésének véglegesitése) teljesitését, de késlelteti azt: a teljesitési hataridé meghosszabbodik
a vis maior okozta késedelem id6étartamaval. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 napot, mindkét Félnek jogaban
all a https://challengeandbusiness.com regisztracidhoz kotétt oldalain szolgéaltatast (tAmogatas, értékesitett szolgaltatasok
leirdsahoz val6 hozzaférés, értékesitett szolgaltatdsok megrendelésének véglegesitése) azonnali hatallyal felmondani. Az a fél,
akinek érdekkorében a vis maior bekovetkezik, koteles a vis maior tényérél, okarol és varhaté idétartamardl a masik Felet e-
mailben, vagy a Rendszerben kuildott Gzenettel, és lehetéség szerint ajanlott levélben haladéktalanul értesiteni. Az értesitést
elmulaszto Fél az ebbdl eredd karért felel.

10. Szolgéltatassal kapcsolatos bejelentések

Fogyasztéi panasziigyintézés irasban, illetve telefonon torténik, az office@challengeandbusiness.hu cimen.

Szolgéaltatd a Felhasznald altal kildott bejelentéseket rogziti, és legaldbb egy évig megdrzi bejelentés kivizsgalasanak
eredményével egyutt. A Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatassal kapcsolatban beérkezett bejelentéseket, azok tartalméatdl
fligg6en azonnal, de legkésdbb 60 napon beliil kivizsgalja, és annak eredményérél a Felhasznalét értesiti.

Amennyiben a Felhasznalé altal kiildétt észrevétel érdemi kivizsgalasahoz tovabbi informacié szikséges, ugy a Szolgaltaté errdl
a Felhasznal6t értesiti. A bejelentés kivizsgalasa csak az informacidok beérkezését kovetden folytatodik. Az értesités
megkuldésétdl a kért informaciok beérkezéséig terjedd idétartam nem szamit be a Szolgaltaté altal a kivizsgalasra vallalt 60
napos id6tartamba.

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal elérhetésége: cim: 3525 Miskolc, Pet6fi S. u. 23,
postacim: 3525 Miskolc, Petdéfi S. u. 23., telefonszam: 46/795-600, email: jaras.miskolc@borsod.gov.hu, honlap:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/szervezet/jarasi-hivatalok/miskolci-jarasi-hivatal

Jogvita esetén az illetékes békéltets testiilet a Miskolci Békéltetd Testiilet székhelye: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., levelezési
cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1., telefon: 46/501-091. e-mail cim: bekeltetes@bokik.hu,  honlap:
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Birdsagi jogérvényesités lehetéségeirél tovabbi informaciok a www.birosagok.hu honlapon tajékozédhat.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy mas jogszabaly igy kiildndsen a 45/2014. (Il.
26.) Korm. rendelet kizarolag a fogyaszténak minésiilé személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont) kotott szerz6désekre rendel
alkalmazni, fogyaszténak nem mindésiilé vasarld esetében a Szolgaltatd nem koteles alkalmazni.

Miskolc, 2020. szeptember 01.
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https://challengeandbuisness.com/
http://www.challengeandbusiness.com/
mailto:office@challengeandbusiness.hu
mailto:jaras.miskolc@borsod.gov.hu
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/borsod-abauj-zemplen/szervezet/jarasi-hivatalok/miskolci-jarasi-hivatal
mailto:bekeltetes@bokik.hu
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

